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QUESTION NO: 1

Sie haben sich entschieden, flir lnren Kunden eine IP Office Server Edition zu konfigurieren.
Welche Arten der internen Zusammenarbeit stehen den Hauptbenutzern zur Verfugung,
wenn Sie nur den primaren Server verwenden?

A. Audiozusammenarbeit plus Punkt-zu-Punkt-Videoanrufe und Webzusammenarbeit, fir die
Webzusammenarbeitslizenzen und Videolizenzen erforderlich sind

B. Audio-Collaboration plus Punkt-zu-Punkt-Videoanrufe und Web-Collaboration, flir die
Web-Collaboration-Lizenzen erforderlich sind

C. Audio-Collaboration plus Mehrpunkt-Videoanrufe und Web-Collaboration, fur die Web-
Collaboration-Lizenzen erforderlich sind

D. Audiozusammenarbeit plus Mehrpunkt-Videoanrufe und Webzusammenarbeit, die
Webzusammenarbeitslizenzen und Videolizenzen erfordert

Answer: B

QUESTION NO: 2

Eine der Funktionen von IP Office Server Edition und IP Office Select ist die LDAP-
Benutzersynchronisierung (Lightweight Directory Access Protocol). Um die laufende
Verwaltung zu unterstitzen, kann diese Funktion verwendet werden, um neben Name,
Vollstandiger Name und Nebenstelle noch welche anderen Felder zu synchronisieren?

A. E-Mail-Adresse

B. Adresse

C. Auftragsfunktion

D. Organisation oder Gruppe
Answer: A

QUESTION NO: 3

Was ist die Mindestkonfiguration von IP Office, um Cradle-to-Grave-Berichte fir jeden Anruf
zu unterstitzen?

A. Preferred Edition mit VMPro

B. Essential Edition mit einem externen PC zum Ausfiihren von Avaya Call Reporting

C. Essential Edition mit einem externen PC zum Ausfihren von Avaya Call Reporting und
einer IP Office CTl-Lizenz

D. Preferred Edition mit VMPro und einer IP Office CTl-Lizenz

Answer: C

QUESTION NO: 4

Avaya Contact Center Select Remote Agents kdnnen ein Avaya Deskphone oder einen
Avaya Soft Client verwenden. Welcher Avaya-Softclient wird fir Remote Agents auf Avaya
Contact Center Select (ACCS) unterstutzt?

A. Avaya one-X Communicator fiir Mac

B. Avaya Communicator fur IOS

C. Avaya one-X Communicator fir Windows
D. Avaya Communicator fur Windows
Answer: A
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QUESTION NO: 5

Ihr Kunde hat Chrome als Browser standardisiert und méchte WebRTC verwenden, um auf
sein IP Office zuzugreifen.

Welche zwei Softclients wirden Sie empfehlen? (Wahle zwei.)

A. Avaya IX Workplace-Webclient

B. IP Office-Webclient

C. Avaya Communicator fur Web

D. Avaya one-X Mobile bevorzugt

Answer: CD

QUESTION NO: 6
Siehe Szenario: IT-FAC.
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This tropical themed entertainment destination is
family-owned and located near the Three Rivers
ranch. Guests spend as little as an hour or possibly
al_'qav relaxing and enjoying the rides, food, games
rr_umkgnll" and laser tag. They offer packages for '
hurﬂ?davs, reunions, company outings, and parties.
Their competition is from bowling alleys, ice and
roller gkating rinks, and movie theaters. They are
replacing an existing Toshiba system that has digital
and analog telephones.

Below is the existing telephone information. IT -
FAC has a small group of inside and outside sales
staff that takes reservations and helps their
potential guests plan parties and events. Calls that
do not call directly into sales go through the
operator. IT is open 11 hours a day and the
operator position 1s staffed 12 hours a day.

Family, executives, and office staff - 10 telephones
Sales representatives and manager — 6 telephones
General — 125 telephones (75 are walk-
up/convenience telephones)

Maintenance, grounds, security (mobile support
staff) — 15 telephones

Operator — 1 telephone

Analog FAX machine — 1 telephone

Um das WIFI vom Mobilitdtsangebot getrennt zu halten, haben Sie sich entschieden, die
Mobilitatsfunktionalitat anzugehen, indem Sie zehn DECT-Telefone (Digital Enhanced
Cordless Telecommunications) der Serie 3700 fur die Mitarbeiter im Vergnligungszentrum
und one-X Mobile Preferred fir die sechs Fuhrungskrafte bereitstellen.

Welche Auswirkungen hat die Verwendung von DECT-Telefonen und one-X Mobile Preferred

auf der Grundlage der obigen Informationen auf die Benutzerlizenzierung?
A. 16 zusatzliche Mobile-Benutzerlizenzen

B. 16 zusatzliche Office-Benutzerlizenzen

C. Sechs zusatzliche Power-User-Lizenzen

D. Keine zusatzlichen Benutzerlizenzen

Answer: B
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